
口頭試験回答作成用シート 48-1-1

48-1-1

1）①

1）②

2）①

3）①

3）②

接遇



口頭試験回答作成用シート 48-1-2

48-1-2

1）①

1）②

2）①

2）②

3）①

4）①

4）②



口頭試験回答作成用シート 48-2-1

48-2-1

1）①

1）②

2）①

2）②

2）③

2）④

2）⑤



口頭試験回答作成用シート 48-2-1

3）①

3）②



口頭試験回答作成用シート 48-2-2

48-2-2

1）①

2）①

2）②

2）③

2）④

3）①

3）②

接遇



口頭試験回答作成用シート 48-3-1

48-3-1

1）①

1）②

2）①

2）②

2）③

3）①

4）①



口頭試験回答作成用シート 48-3-2

48-3-2

1）①

1）②

2）①

2）②

3）①

3）②

4）①

4）②

接遇



口頭試験回答作成用シート 48-4-1

48-4-1

1）①

1）②

2）①

2）②

3）①

4）①

4）②

4）③



口頭試験回答作成用シート 48-4-2

48-4-2

1）①

1）②

2）①

2）②

3）①

4）①

接遇

【利点】

【欠点】


